d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP
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Coémo acceder al Reg;t'::;sér?adﬁ 2 Horario de Tiempo us::rr\',?;ode' oficinay presencial: ElEadEE Namero de
servicio P atencion al estimado g Oficinas y dependencia que (Detallar si es por . . " ciudadanos / "
U P, (Se describe el detalle Servicio Procedimiento pulblico de (Desc.”b” e dependenci | ofrece el servicio | ventanilla, oficina, Servicio (Ll [Pl L|nk_ para el ciudadanas ciudadanas Porgentaj_e'de
No | Denominacion Descripcion del del deb (Se debera listar los q A 1 Detallar | c para ciudadania link brigada. pagi A e descargar el servicio por que satisfaccion
Gl SERTEE ServEi el proceso que debe r— q interno que sigue e (Detallar los osto respuesta | as que . (|n_ para rigada, pagina utomatizado f lerl i t &l que B f
R 5 quisitos que exige ; en general, . ormulario de internet (on accedieron sobre el uso
seguir la o el ciudadano |a obtencion del servicio dias de la (Horas, ersonas ofrecen el direccionar ala web, correo (Si/No) servicios line) al servicio accedieron al del servicio
para la obtencién del servicio y donde se semanay Dias, rI\)aturaIes servicio pagina de inicio electrénico, chat G0 &l dloe servicio
servicio). obtiltlen en) horarios) Semanas) ersonas juri dicas del sitio web y/o en linea, contact Gl acumulativo
pONG P{ersonal " descripcion center, call center, (n‘:ensual)
M'édico) manual) teléfono
institucién)
1. La solicitud de
. acceso a la
Bocest & 1 mfomacion informacign  pibica
publica en fisico o a | 1. Llenar el formulario !Z?;id:d la drzaxm}:
través de correo | de la solicitud de institucion.
electrénico acceso a la .
2. Estar pendiente de que informacién publica; o 2. Pasa al drea que
. y enera, produce o
Listado de las la respuesta de | 2. Llenar la |9 " .
Solicitud de instituciones que contestacion se entregue | informacion  si el ianII‘tSJtrDmd;iién la esnet(?(tilaesn?:s Pagina web ?;tistim audgi] http://www.adm
1 Acceso a la conforman la antes de los 15 dias | servicio esta 08:30a Gratuito 15 dias Ciudadania en oficinas a www.adminsitracio ofic?nas a nivil si ca.gob.ec/trans inistracionpubli 3.280 5.840 85%
Informacion Funcién Ejecutiva | dispuesto en el Art. 9 de | disponible en internet 3 Se remite a la 17:00 general nivel hacional arenciaiiteralf ca.gob.ec/conté °
i = . . X p:
Publica afios 2011, 2012y | la LOTAIP (10 dias y 5 | (enlinea). - idad ional i ari ctenos/
2013 dias con pr()rroga) maxima X autorida nacional ormularios
3 Realizar ol | Para la firma de la
. S respuesta o a quien
3. Retirar la [ seguimiento a la h
A . aya delegado
comunicacién con la | solicitud hasta la 7
. oficialmente.
respuesta a la solicitud | entrega de la
segan el medio que haya | respuesta. 4. Entrega de la
escogido  (servicio en L |
linea o retiro en oficinas) comunicacion con 1a
respuesta al o la
solicitante
Oficinas de la
" . 1- Presentar en EPMTPCRIG. 10
Tnbutop;r::nlclpal oficinas de la EP el Los especialistas en Lunes a de Agosto y Av.
Tasa Anual de . N Oficinas de la certificado de Registro " viernes de N Ciudadania en Oficinas de | Malecén Simén . N/A (se atiende | N/A (se atiende o,
2 Turismo f:';f;%?eacTrIrﬁg;omie EPMTPCRIG emitido por MINTUR, ﬁ]e}toarifmér\‘/alldan la 09:00 a Gratuito Inmediata general laEP Bolivar.  Palacio Institucion No personalmente) | personalmente) 15 2835 85%
turisticos copia de RUC e 17:00 Municipal Piso 1.-
impuesto del 1x1000 . Teléfono: 2594800
ext. 3482
1.-Solicitar a través de
correo electronico a la | 1.-  Enviar  correo
Empresa electrénico a la
Gerencia y/lo a la Oficinas de la
2.-Dar seguimiento para | Direccion de Turismo ’ EPMTPCRIG. 10
Entrega de que la respuesta se | de la EP solicitando g;ﬁ:nxgzser%crgggelg Lunes a de Agosto y Av.
3 material n'fgt‘éfgjaé';:iﬁaﬁ entregue antes de 5 dias. | material. entregar alaunidad de | VeSS se Gratuito 1dia C'“SZEIZ':;? en Of'lca'”é‘; de ’E‘s";'sg‘?” PS;I’;'CDIQ Correo electrénico No NIA N/A 50 450 100%
promacional 3- Se emite respuesta | 2-  Realizar el drejp:rzhgl fara e 17:00 Municipal Piso 1-
via correo electrénico de | seguimiento a la prep: Teléfono: 2594800
acuerdo a disponibilidad. | solicitud hasta la ext. 3479
entrega de la
4- El solicitante lo retira | respuesta
de las oficinas
. A 1.- Enviar correo -
1.- Solicitar a través de electronico a la Oficinas de la
correo  electrénico  a : EPMTPCRIG. 10
- Gerencia y/lo a la
través del portal web Direccion de Turismo de Agosto y Av.
Consultas, municipal o pagina web o Lunes a Malecén Simén - .
preguntas, Requerimientos www.guayaquilesmidesti de la EP. SOI'C'tu‘,j Ilega_ a _]a viernes de N " Ciudadania en Oficinas de | Bolivar. Palacio Correp _electronlco, vuww_.guayaqull
4 s P Gerencia o Direccion " Gratuito 3 dias L% . pagina web, No N/A esmidestino.co 15 135 95%
quejas publicos no.com 5. Realizar el | delaEP 09:00 a general laEP Municipal Piso 1- institucion m
ciudadano sé uimiento a  la 17:00 Teléfono: 2594800
2.- Se da seguimiento soﬁcitud hasta  la ext. 3479.
para que larespuesta sea solucion o www.guayaquiles
de inmediato. sugerencias midestino.com
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y Relaciones Internacionales de Guayaquil, EP.



http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.administracionpublica.gob.ec/contáctenos/
http://www.administracionpublica.gob.ec/contáctenos/
http://www.administracionpublica.gob.ec/contáctenos/
http://www.administracionpublica.gob.ec/contáctenos/
http://www.guayaquilesmidestino.com/
http://www.guayaquilesmidestino.com/
http://www.guayaquilesmidestino.com/
http://www.guayaquilesmidestino.com/
http://www.guayaquilesmidestino.com/

pupouC!

Pt Prowpsier Gttt £F
1.-Solicitar a través de : .
correo electrénico a la ;é Ei?1‘flzljar:nlaa<:i(sﬁﬂ||CI:/L:’g
Direccién de Turismo y P
Promocion _ Civica - | cEe0 PEEONY Oficinas  de  la
Jefatura de Turismo de la Gerencia P yo a la Una vez recibido todo EPMTPCRIG. 10 de
o EP. " o n el expediente se Lunes a N A
Informacion de Direccién de Turismo ; . . . Agosto y Av. Malecén Correo
Catastro - procede a entregar a viernes de . " Ciudadania en Oficinas de = o y s 5
5 Turistico estatlzllrei;in;;esmos 2- Se aprueba la de la EP. los Técnicos para su 09:00 a Gratuito 5 dias general \a EP amci)gpa?ohva;is:alac;? ﬁl:;}{ﬁ;lgﬁ, No N/A N/A 10 90 100%
solicitud. 2.- Realizar el Sg{irjjggadlente 17:00 Teléfono: 2594800 ext.
3.- Se asigna a un técnico :ﬁgim;emoh astz :: 3482
apara respectiva d |
reparacion de entrega e a
P! 9 respuesta
informacion.
Oficinas de la
. . EPMTPCRIG. 10 de
Atencion a Atencion en las oficinas | 1.Atencion en las La informacion  se v:;l:zzz Se Cmdeidee:g:a o Oficinas de Agosto y Av. Malecon N/A (se atiende | N/A (se atiende
6 ITUR : P entrega " Gratuito Inmediata ger y Simoén  Bolivar. Palacio Oficinas No 100 1200 100%
usuarios de laEP oficinas de la EP. h . 09:00 a visitantes la EP . " personalmente) | personalmente)
inmediatamente 17:00 extranieros Municipal Piso 1-
. d Teléfono: 2594800 ext.
3479, 3489, 3482
1.-Solicitar a través de | 1.- Enviar correo | La solicitud llega a la
correo electrénico a la | electrénico a la | Directora o Gerencia Oficinas de la
Gerente de la EP. Gerencia y/o a la | delaEP. EPMTPCRIG. 10 de
Direccién de Turismo Lunesa Agosto y Av. Malecén
Video y . 2.-Dar seguimiento para | de la EP. 2.- Pasa al area de h . B - Simoén  Bolivar. Palacio Correo
7 fotografias Requzgﬂ:;mos que la respuesta se Audiovisual o custodio V'g;ngg ge Gratuito 1dia c'“dZiZ':;? en OﬂgnEa'sD de Municipal Piso 1- | electrénico, No N/A N/A 25 225 100%
turisticas P entregue antes de 5 dias. | 2.- Realizar el | de lainformacion. 1?'00 g Teléfono: 2594800 ext. institucion
seguimiento a la . 3479.
3.- El solicitante se | solicitud hasta la | 3.-Se descarga o se www.guayaquilesmidesti
acerca a retirar el | entrega de la | graba la informacion e no.com
material respuesta DVD hasta la entrega

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites

Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA" La Empresa Publica Municipal de Turismo, Promocién Civica y Relaciones Internacionales de Guayaquil, EP. No se encuentra registrada en el Portal de

Tramites Ciudadanos

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

30/11/2016

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

JEFATURA DE PROYECTOS TURISTICOS Y CALIDAD

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL

d):

LCDA. MARIA JOSE SERRANO VARGAS

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA

DE LA INFORMACION:

mariajose.serrano@guayaquilturismoep.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA

DE LA INFORMACION:

(04) 259-4800 EXTENSION 3482
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Empresa Publica Municipal de Turismo, Promocién Civica

y Relaciones Internacionales de Guayaquil, EP.
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