Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparen

y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién

Ao

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la resencial: Numero de Numero de
C6mo acceder al servicio 5 ” 5 . usuarios del servicio oficina y dependencia CRECEs ciudadanos/ciuda | ciudadanos/ciuda
y . . Horario de atencién al Tiempo estimado P (Detallar si es por . y
o o (e describe el detalle del Requisitos para la obtencion del servicio S P (Describir si es para 5 que ofrece el servi LRI . . Link para descargar | . danas que danas que Porcentaje de
Denominacién del Descripcién del s P e v Procedimiento interno piblico de respuesta \ ! Oficinas y dependencias | , e el s ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado : Link para el servicio por 2 @ orcentz
No. - proceso que debe seguir la (Se deberd listar los requisitos que exige la ! ° Costo > ciudadania en general, '35 | (link para direccionar a la ¢ i " el formulario de N N al al sobre
servicio > o > que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pagina web, (Si/No) internet (on line) i
o el ciudadano para la obtencién del servicio y donde se obtienen) 5 personas naturales, p: o servicio en el serv el uso del servicio
, ra semanay horarios) Semanas) as e correo electronico, chat en ser °
obtencién del servi personas juridicas, ONG, ° Gltimo periodo |  acumulativo
o linea, contact center, call
Personal Médico) manual) € (mensual)
center, teléfono
1. La solictud de acceso a la
informacion publica llega a la
méxima autoridad  de la
institucién.
Facilitar el derecho de o™ sres aue geners,
acceso a la informacién due geners, Oficinas de la EPMTPCRIG. 10 de Oficinas de la EPMTPCRIG. 10 de| Oficinas de la EPMTPCRIG. 10 de| . .
“ produce o custodia  la s P P No disponible” - o sef
piblica, de conformidad X Agosto y Av. Malecén Simén|Agosto y Av. Malecon Simén|Agosto y Av. Malecén Simen|
Solicitud de Acceso a la Las solicitudes se receptan por| § . informacion. . . ’ ; " . . recibieron solicitudes de
1 b conlo dispuesto por fa Ley | % 0 Uenar la solcitud de acceso a la informacién publica e a 12 mixima 08:30217:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general Bolivar, palacio Municipal Piso|Bolivar, palacio Municipal Piso| Bolivar, palacio Municipal Piso No Fomaro No aplica” no disponible on line 0 0 o :
Organica de Transparencia o 1, Teléfono (593) 1, Teléfono (593) 1, Teléfono (593) e
v Acceso a a Informacién T T ext 3482 ext 3482, ext 3482 pablica:
Publica - LOTAIP. > d "
delegado oficialmente.
4. Entrega de la comunicacion
con la respuesta al o la
solicitante
1. Elusuario debe ingresar a la siguiente direccion del
Ministerio de Turismo online: http://siete.turismo.gob.ec/
Hlenar los requisitos para la obtencion del CERTIFICADO DE
REGISTRO correspondiente a cada actividad y su categoria.
Posteriormente el usuario debera acercarse a la
Solicitud de Tasa Anual de
EPMRPCRIG con el Certificado de Registro original otorgado
Turismo por primera vez - v
por el Ministerio de Turismo ms una copia y el Ruc original y
Tributo municipal para °
copia. 3. La EPMRPCRIG otorgard el valor a pagar, el
funcionamiento de . .
mismo que deberd ser cancelado en cualquiera de las
establecmientos turisticos
ventanillas ubicadas en los bajos del Municipio de Guayaquil.
Una vez cancelado el valor, el recibo ser su
comprobante. €l procedimiento en el sistema y
generacion por primera vez es inmediato, siempre y cuando no
se genere o se detecte algn inconveniente o novedad (
de RUC
1. Elusuario debers acercarse al Ministerio de Turismo a
Realizar el pago del 1x1000. 2. Posteriormente el
Renovacion de Tasa Anal usuario debers acercarse a las oficinas de la EPMRPCRIG con la
e Turteme - Tribete siguiente documentacion: G Copia del Pago del 1x1000 G
unicival para Copia del Pago de a Tasa Anualde Turismo del afo anterior
fomcionamiento de El procedimiento en el sistema y generacién de renovacion es
establecmientos turisticos inmediato, slempre y cuando no se genere o se detecte algin Oficinas de a EPMTPCRIG. 10 de | Oficinas de la EPMTPCRIG. 10 de | Oficinas de la EPMTPCRIG. 10 de|
inconveniente o novedad. (como deudas pendientes, . - o |1 0900 Agostoy Av. Malecon Simén | Agosto y Av. Malecon Simén | Agosto y Av. Malecén Simén No aplica link. se slicit
2 Tasa Anual de Turismo Oficinas de la EPMTPCRIG deRUC b I e 2| craito Inmediata Ciudadanta en general Bolivar, palacio Municipal Piso | Bolivar, palacio Municipal Piso | Bolivar, palacio Municipal Piso No O e " || "No aplca® no disponible on line 2047 2047 85%
validan fa informacion. 1, Teléfono (593) 04-2594800 | 1, Teléfono (593) 04-2594800 | 1, Teléfono (593) 04-2594800 personalmente
Para la eliminacion de la Tasa Anual de Turismo el usuario ext 3482 ext 3482 ext 3482
deber acercarse a las oficinas de la EPMRPCRIG con la
X siguiente documentacion: - Copia del Pago de la Tasa
Eliminacin de Tasa Anual
! Anual de Turismo del afio en curso. - Copia del cese del
de Turismo - Tributo i/
" cierre del RUC (Registro Unico de Contribuyentes).
muncipal para Copia del Pago del 1x1000.  El procedimiento en el sistema
funcionamiento de
y generacion de baja es inmediato, siempre y cuando no se
establecmientos turisticos i
genere o se detecte algin inconveniente o novedad. (como
deudas pendientes, modificaciones de RUC o documentos
fraudulentos).
Para el mantenimiento de la Tasa Anual de Turismo ya sea:
cambio de razén social, cambio de propietario, cambio de
Persona Natural a luridica o viceversa, cambio de direccién,
goria, entre otros.  § EI i
Mantenimiento de acercarse al Ministerio de Turismo para notificar el cambio por
Registro de fa tasa anual mantenimiento de registro. El Ministerio de Turismo emitira
de turismo - Tributo un oficio con el cambio realizado.  § Posteriormente el
municipal para usuario debers acercarse a las oficinas de la EPMRPCRIG con el
funcionamiento de oficio de solicitud de mantenimiento emitido por el Ministerio
establecmientos turisticos de Turismo original y una copia. € procedimiento en el
sistema y generacién de mantenimiento es inmediato, siempre
y cuando no se genere o se detecte algin inconveniente o
novedad. (como deudas pendientes, modificaciones de RUC o
documentos fraudulentos).
1-Solicitar a través de correo
clectrénico a la Empresa 2.-Dar
I 2 recibida la solici
para ue 13l eniar correo electrdnico a la Gerencia y/o a la Subgerencia| 217 Yo7 fecbida Ia solicitud se Oficinas de Ia EPMTPCRIG. 10 de
Entregs e material|Entrega fisica de material | °SPUSSt2 S€ entregue antes del o ge 13 gpsolicitando. material 2.- Realizar | PTO°CE 2 entregar a la unidadiLunes a vieres de 09100 a Agosto y Av. Malecsn Simon
3 & © 5 dias. 3. Se emite respuesta i de despacho para que prepare|17h00 Gratuito 1dia Ciudadania en general Ofinas dela EP gosto v Av. Correo electrénico No No aplica No aplica 450 450 100%
promocional solicitado g seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la respuesta Bolivar. Palacio Municipal Piso
Via correo electrénico  de| ol material. e a800 et 370
acuerdo a disponibilidad.d- El . .
solictante o retira de. las
ofiinas.
1.- Solicitar a tr o
Solicitar a través de correo Oficinas de la EPMTPCRIG. 10 de zharif
clectrénico a través del portal e g e
Consultas, preguntas, quejas| web municipal o pdgina web| 1- Enviar correo electrinico a a Gerencia /0.2 la Direcclon de |y g yogs 5 1 erencia o [ UNSS @ Viernes de 09h00 . PaacioMunicos P |whnw gueyaquiturismosp.gobe
4  Preguntas, quej pblicos Turismo de la EP. 2. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta % 17h00 Gratuito 3dias Ciudadania en general Ofinas de la EP P guayaq P-gob- No No aplica www.guayaquilesmidestino.com 135 135 95%

ciudadano

m . 2 Se da seguimiento para
que la respuesta sea de|
inmedato.

la solucion o sugerencias.

Direccion de la EP

1.Teléfono: 2594800 ext. 3479,
www guayaquilesmidestino.co
m

<, Oficinas EP Av. 10 de Agosto
#112 y Malecén Ler piso Palacio
Municipal.
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Empresa Publica Municipal de Turismo, Promocién Civica y Relaciones Internacionales de Guayaquil, EP.

literal_d-Senvicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos



http://www.guayaquilturismoep.gob.ec/sites/default/files/formulario-acceso-informacion-publica.pdf
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/tramite.php?cd=2442
http://www.servicioartesanos.gob.ec/
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/tramite.php?cd=2442
http://www.servicioartesanos.gob.ec/
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/tramite.php?cd=2442
http://www.servicioartesanos.gob.ec/
http://www.guayaquilesmidestino.com/
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/tramite.php?cd=2442
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/tramite.php?cd=2442
http://www.servicioartesanos.gob.ec/
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
X X N ) disponibles de atencion ) i
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela [ °F" Nimero de Nimero de
. ¢ 108 € presencial: ) N . N
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia N ciudadanos/ciuda | ciudadanos/ciuda
¢ o . . Horario de atencién al Tiempo estimado >s 6 ? (Detallar si es por . .
(Se describe el detalle del Requisitos para la obtencién del servicio . . (Describir si es para que ofrece el servicio . . Link para descargar danas que danas que Porcentaje de
Denominacién del Descripcién del ¢ S P e k Procedimiento interno pliblico de respuesta \ ! Oficinas y dependencias |, e el s ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado § Link para el servicio por , iy orcents
No. proceso que debe seguir la (Se debera listar los requisitos que exige la " Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la ) L . el formulario de al al sobre
servicio servicio > o€ o8 . que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | * irec 2 brigada, pagina web, (Si/No) internet (on line) il
o el ciudadano para la obtencion del servicio y donde se obtienen) . personas naturales, pagina de inicio del sitio e servicio en el servi el uso del servicio
semanay horarios) Semanas) as nal €SO | orreo electronico, chat en ser " °
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién ultimo periodo acumulativo
i linea, contact center, call
Personal Médico) manual) . (mensual)
center, teléfono
1-Solicitar a través de correo
electrénico 2 la Subgerencia de|, g iary solicitud de informacién via correo electrdnico u
Turismo y Promocion Civica - ° Una ver recibido todo el Oficinas de la EPMTPCRIG. 10 de | p.gob.ec;
formacién g bl mocion uea.Jofico impreso s Ia Gerencia y/0 I Direccion de Turismo de a *" ¥ %0 lLunes a viemes de 0900 a e o
5 |Catastro Turistico nformacidnde oordinacion  deProyectos ¥|e, ) _Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de| “P0ieMe se _procede - alyzpq0 Gratuito 5 dias Giudadania en general Ofinas dea EP gosto y Av. Malectn No No aplica No aplica % %0 100%
establecimientos turstcos | Calidad de fa EP 2. Se aprueba |- 2 *€2" entregar a los Técnicos para su Bolivar. Palacio Municipal Piso p.gob.ec, Av. 10 de agosto #112|
la solicitud. 3.- Se asigna a un|"* """ correspondiente validacién. 1.Teléfono: 2594800 ext. 3482 |y Malecon ler piso Palacio
técnico  para respectival Municipal
preapracion de informacién.
Oficinas de la EPMTPCRIG. 10 de| o5 ge 13 epMTPCRIG. 10 de
La informacién se entrega| 2" 2 Vieres de 03h00 2 Ciudadania en general Agostoy Av. Malecén Simén |15 oy, Malecsn Simén No aplica link, se atiende ~|No aplica link,se atiende
6 [rur Atencion a usuarios Atencion en las oficinas de la EP. | 1.Atencion en las oficinas de Ia EP. 2[17h00 Gratuito Inmediata generaly Ofinas de la EP. Bolivar. Palacio Municipal Piso | ~50""0 ¥ No P . ° . 500 500 100%
inmediatamente. visitantes extranjeros ° Bolivar. Palacio Municipal Piso
LTeléfono: 2594800 ext. 3479, |70 4 P20 WAEREL Th0
3489, 3482
la solictud Il I
a coldiud llega 3 Oficinas de la EPMTPCRIG. 10 de|
Subgerente o Gerencia de la EP, e
a 05 pib 1.- Enviar correo electrénico a la Gerencia /o a la Subgerencia|2.- Pasa al 4rea de Audiovisual o| Lunes a viemes de 09h00 a Bg:" © {, . v ’; lecon “':""
7 |Video y fotografias turisticas | Requerimientos publicos |- o-c o 0® PUBIICOS de Turismo y Promocién Civica de la EP. 2 Realizar el|custodio de la informacién. 3.Se|17h00 Gratuito 1dia Ciudadania en general Ofinas de la EP relefon, 2594300 e 3479, COMTe0 electrénico, insttucién No No aplica No aplica 2 2 100%
seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la respuesta descarga o se graba la -Telefono: ext. 3479,
vwww guayaquilesmidestino.co
informacién en DVD hasta la
entrega "
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) IO APLICA" La Empresa Publica Municipal de Turismo, Promocién Civica y Relaciones Internacionales de Guayaquil, EP. No se encuentra registrada en el Portal de Tramites Ciudadanos.
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/11/2018
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): COORDINADORA DE PROYECTOS TURISTICOS Y CALIDAD
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ING. ZHARIFE KURE GARCIA
(CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: zharife kure@guayaquituriss sob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (04) 259-4800 EXTENSION 3482
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